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Общие положения 

Настоящее Соглашение дополняет договор-оферту об абонентском обслуживании (далее — 

Договор) и регулирует рекуррентную оплату платной подписки между Пользователем и 

индивидуальным предпринимателем Маилян Русланом Артуровичем — владельцем и 

оператором Сайта (далее — Исполнитель). Сведения об Исполнителе и Сайте приведены в 

таблице выше. Пользователь подтверждает наличие необходимых полномочий для заключения 

Соглашения. 

До оформления подписки Пользователь знакомится с Соглашением, Договором и Тарифами, 

включая полную цену за 30 дней, суммы и сроки отдельных списаний. Реквизиты карты — номер, 

срок действия, имя и фамилия владельца, CVV/CVC — вводятся в защищенной платежной 

форме процессингового центра Best2Pay. Полные реквизиты карты и CVV/CVC Исполнителю не 

предоставляются; для последующих платежей используется идентификатор привязки. 

Самостоятельно проставляя отметку согласия с Договором, включающим условия настоящего 

Соглашения, и подтверждая оформление платной подписки, Пользователь совершает акцепт в 

соответствии с пунктом 2 статьи 437 и пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса РФ (далее — 

ГК РФ). До подтверждения должны быть доступны условия рекуррентной оплаты и Тарифы. 

Последующая привязка карты дает возможность исполнения согласованных платежей. 

Пользователь действует добровольно, в своем интересе, без давления или понуждения. Акцепт 

не означает отказа от законных прав. 

Термины применяются в значении Договора и Политики конфиденциальности с учетом 

законодательства Российской Федерации. Согласие на рекламу оформляется отдельно и не 

является условием оплаты; обработка персональных данных регулируется Политикой и 

необходимыми отдельными согласиями. Настоящее Соглашение не заменяет эти согласия. 
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1 Предмет соглашения 

1.1. За плату, согласно Тарифам, Исполнитель предоставляет Пользователю информацию о 

Кредиторах и актуальных предложениях с учетом параметров его Заявки. Первоначальный 

персональный подбор считается оказанным в момент предоставления работоспособного 

доступа к сформированной для Пользователя Витрине; с этого момента начинается первый 30-

дневный период подписки. Повторные подборы в пределах периода входят в его стоимость без 

дополнительной платы. Состав иных действий по обслуживанию определяется Договором и 

Тарифами. 

1.2. При оформлении и использовании подписки Стороны руководствуются настоящим 

Соглашением, Договором и Тарифами; возвраты регулируются также Политикой возврата 

средств. Обработка Анкеты, передача Партнерам через API и уведомления осуществляются по 

Договору и Политике конфиденциальности. Согласие на рекуррентную оплату не разрешает 

передачу полных реквизитов карты или CVV/CVC Партнерам по подбору займов. Обязательные 

нормы законодательства РФ имеют приоритет над условиями документов. 

2 Порядок оформления подписки и условия оплаты 

2.1. Подписка обеспечивает доступ к сведениям пункта 1.1. Полная стоимость за 30 

последовательных календарных дней устанавливается Тарифами в рублях РФ и раскрывается 

до подтверждения оформления. Подробный состав Услуг, суммы и сроки отдельных платежей 

доступны по ссылке «Тарифы» в разделе документов Сайта и при оформлении подписки. 

Применяются условия, принятые Пользователем. 

2.2. Пользователь заранее разрешает Исполнителю инициировать в свою пользу рекуррентные 

списания с принадлежащей Пользователю привязанной карты для оплаты текущего и 

последующих периодов подписки. Оплата может производиться единовременно или частями 

разными суммами в сроки и порядке, установленных Тарифами. Каждый платеж засчитывается в 

стоимость соответствующего периода; совокупная оплата не превышает его согласованную 

цену. Оплата частями не увеличивает цену и не облагается отдельной комиссией Исполнителя. 

При привязке карты Пользователь проходит подтверждение, если его требует банк. Платежный 

партнер сохраняет способ оплаты, а Исполнитель направляет запросы через банк или 

платежного партнера с использованием идентификатора привязки. Последующие операции 

выполняются без физического предъявления карты, повторного ввода реквизитов и отдельного 

подтверждения каждой операции Пользователем, если банк не установит иное. Успешная 

привязка не гарантирует исполнение всех последующих платежей. Разрешение действует до 

отказа от подписки или использования соответствующих платежных данных. 

При привязке производится проверочное списание 1 рубля с последующим возвратом на ту же 

карту. Оно не входит в стоимость подписки; возврат инициируется после проверки, срок 

зачисления зависит от банка. Исполнитель вправе начать обслуживание после успешной 

проверки карты до полной оплаты, если это предусмотрено Тарифами. Оставшаяся сумма 

оплачивается по Тарифам с учетом оснований прекращения обязательства по Договору и 

закону. 

Исполнитель вправе предложить сниженный тариф с тем же составом и объемом Услуг. Цена, 

график и момент перехода сообщаются до принятия предложения. По умолчанию переход 

применяется со следующего периода; при согласованном переходе внутри текущего периода 

ранее внесенные суммы засчитываются в новую стоимость, а дальнейшие списания 

допускаются только в пределах положительного остатка. Переход не начинает новый 30-

дневный период и не создает повторной платы за уже оплаченное обслуживание. 
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2.3. Плата за использование системы рекуррентных платежей, ее подключение и отключение не 

взимается. Списание и перевод выполняются банком и платежными участниками по их правилам 

на основании ранее данного разрешения. Исполнитель определяет и направляет запрос на 

платеж в пределах Тарифов и отвечает за соответствие своих запросов согласованным 

условиям. 

2.4. Соглашение о подписке действует до отказа Пользователя. Каждый период составляет 30 

последовательных календарных дней; по его окончании подписка автоматически продлевается 

на следующие 30 дней на согласованных условиях, если Пользователь не отказался от нее. 

Начало и окончание периода определяются и предоставляются Пользователю Сервисом. Для 

прекращения продления необходимо направить отказ до начала следующего периода способом 

пункта 3.2. После получения отказа новые рекуррентные списания не инициируются, в том числе 

в текущем периоде. 

2.5. Пользователь несет расходы по выбранному способу оплаты, взимаемые обслуживающим 

его банком или иным платежным участником по отдельным отношениям с Пользователем, если 

они применимы. Это условие не разрешает Исполнителю увеличивать согласованную цену, 

вводить скрытые комиссии или перекладывать свои расходы на Пользователя вопреки закону и 

условиям возврата. 

2.6. Оплата подтверждается кассовыми, в том числе электронными, чеками, банковскими 

документами и подтверждениями платежной системы. Исполнитель обеспечивает выдачу 

кассового чека в случаях и порядке, предусмотренных Федеральным законом от 22.05.2003 № 

54-ФЗ. Служебные уведомления о подписке, платежах и возвратах могут направляться по SMS, 

электронной почте и через push-уведомления в порядке Договора, с учетом доступности канала 

и разрешений на устройстве. Реклама допускается только при отдельном согласии. 

2.7. При непоступлении оплаты или подтверждения вследствие сбоя банка, оператора связи, 

платежной системы либо иного платежного посредника Исполнитель вправе проверить статус 

операции. Начало обслуживания определяется Договором и Тарифами, включая возможность 

предоставления доступа до полной оплаты. Вопрос об ответственности за техническую задержку 

решается с учетом причин сбоя, действий Сторон и закона; отсутствие подтверждения у 

Исполнителя само по себе не опровергает надлежащее исполнение Пользователем обязанности 

по оплате. 

2.8. Если после окончания периода не поступает оплата дальнейшего обслуживания, доступ 

может быть приостановлен на условиях Договора и Тарифов. Предоставление доступа при 

оплате частями не требует предварительной оплаты всей стоимости, если Тарифами 

предусмотрен иной порядок. Приостановление доступа не дает права списывать средства сверх 

согласованной стоимости или использовать платежные данные после отказа от их 

использования. 

3 Отказ от соглашения и подписки и возврат средств 

3.1. Пользователь вправе отказаться от подписки в любое время. С момента получения отказа 

Исполнитель прекращает дальнейшее продление и инициирование рекуррентных списаний. 

Если Пользователь отключает только продление, доступ сохраняется до окончания оплаченного 

периода; отказ от Договора и окончательные расчеты регулируются разделом 7 Договора и 

Политикой возврата средств. 

При направлении отказа в течение первых 24 часов соответствующего 30-дневного периода 

Пользователь получает полный возврат всех уплаченных за этот период сумм без удержаний; 

невнесенная часть стоимости больше не подлежит оплате. Для первого периода срок 

исчисляется с момента предоставления доступа к Витрине, для последующих — с начала 

продленного периода. Отдельное частичное списание и переход на сниженный тариф внутри 

периода не запускают срок заново. Использование Витрины и оказание первоначального 

подбора не отменяют гарантию. 
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После 24 часов возврат по этой договорной гарантии не предусмотрен, но сохраняются право на 

отказ от Договора и обязательные законные основания возврата. Ошибочные или дублирующие 

списания и непредоставление оплаченного доступа рассматриваются по самостоятельным 

основаниям. Техническая недоступность по вине Исполнителя, в том числе свыше 48 часов 

подряд, не ограничивает права Пользователя при нарушении меньшей продолжительности; 

ждать 48 часов для обращения не требуется. 

3.2. Отказ направляется через указанную в таблице форму отписки: Пользователь вводит номер 

телефона, использованный при оформлении, Сервис находит подписку и регистрирует отказ. 

Вход в личный кабинет не требуется. Также отказ можно направить на электронную почту 

Исполнителя из таблицы. Если форма не работает или не находит подписку, используется 

электронная почта. 

Пользователь вправе отдельно отказаться от использования ранее предоставленных платежных 

данных теми же способами. С момента получения такого отказа Исполнитель не инициирует по 

ним новые списания и направляет необходимые распоряжения платежному партнеру в 

соответствии со статьей 16.1 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

Наличие задолженности не разрешает использовать отозванные данные: законно 

сохранившиеся обязательства исполняются иным способом. Отказ от рекламы или отзыв 

согласия на обработку персональных данных сами по себе не заменяют отказ от подписки и 

платежных данных. 

3.3. Для возврата по гарантии первых 24 часов достаточно своевременно направить отказ через 

форму или электронную почту, указав номер телефона подписки; отдельное заявление о 

возврате, причина и доказательства недостатков не требуются. Возврат производится в течение 

10 календарных дней со дня получения отказа; этот срок включает рассмотрение и 

перечисление средств. Для соблюдения 24-часового срока учитывается время направления 

отказа, а не прочтения письма сотрудником. 

По другим основаниям Пользователь сообщает номер телефона, обстоятельства и требование. 

При необходимости Исполнитель запрашивает уточнения о заказе и оплате для поиска операции 

и проверки заявителя. Обращение рассматривается в течение 10 календарных дней с 

получения, без продления обязательных сроков возврата. Более короткие сроки закона 

сохраняются. Полный номер карты, CVV/CVC, ПИН-код и коды подтверждения сообщать не 

требуется. 

3.4. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Соглашения в одностороннем внесудебном 

порядке при наличии законного основания и с уведомлением Пользователя. При отказе 

Исполнителя по пункту 2 статьи 782 ГК РФ подлежат полному возмещению убытки 

Пользователя. Прекращение доступа, подписки и расчеты производятся с соблюдением закона и 

Договора; безусловное право прекратить оплаченное обслуживание без уведомления и 

урегулирования расчетов не устанавливается. 

3.5. Возврат производится на карту, с которой осуществлена соответствующая оплата; при 

невозможности согласовывается иной способ. По гарантии первых 24 часов возвращается вся 

оплата соответствующего периода, в том числе все его частичные платежи. После 24 часов 

размер возврата определяется Договором, Политикой возврата и законом с учетом фактически 

оказанных Услуг и подтвержденных расходов только в допускаемых законом пределах и без 

двойного учета. Автоматическое удержание всех налогов, банковских комиссий и партнерских 

бонусов или исключительно пропорциональный расчет по дням не применяются независимо от 

законного основания возврата. 

3.6. Факт оплаты может подтверждаться чеком, выпиской или иными доступными сведениями. 

Для поиска операции Пользователь вправе сообщить дату, сумму и последние четыре цифры 

карты; посторонние данные в выписке следует скрыть. Отсутствие чека не препятствует 

регистрации обращения и проверке платежа по данным Исполнителя и платежного партнера. 

Обратиться можно и после окончания подписки в пределах применимых сроков закона. 
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4 Ответственность сторон 

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Соглашения Стороны несут 

ответственность по Соглашению, Договору и законодательству РФ. Споры разрешаются в 

порядке Договора с сохранением обязательных правил, включая право потребителя выбрать суд 

в предусмотренных законом случаях. 

4.2. Пользователь подтверждает право использования выбранного способа оплаты и использует 

принадлежащую ему карту. Пользователь отвечает за неправомерное использование чужого 

средства платежа в пределах закона. Исполнитель не отвечает за самостоятельные 

противоправные действия Пользователя при отсутствии предусмотренных законом оснований 

своей ответственности; это не освобождает его от ответственности за собственные нарушения. 

4.3. При наличии обоснованных признаков противоправного использования Сервиса или 

средства платежа Исполнитель вправе приостановить предоставление подписки в необходимом 

объеме и на время выяснения обстоятельств, с соблюдением закона и уведомлением 

Пользователя, если уведомление не запрещено законом. После устранения оснований 

ограничение снимается. Приостановление не отменяет права на отказ и законные требования по 

расчетам. 

4.4. Пользователь отвечает за достоверность предоставленных им сведений и правомерность 

своих действий при использовании подписки. Если сумма вводится Пользователем 

самостоятельно, он проверяет ее перед подтверждением. Размеры автоматических списаний 

определяются Исполнителем по принятым Тарифам; ответственность за правильность этих 

запросов не перекладывается на Пользователя. 

4.5. Исполнитель не оказывает банковских услуг по переводу денежных средств. Банк-эмитент, 

платежная система и иные участники расчетов отвечают за собственные операции по закону и 

соответствующим договорам. Исполнитель отвечает за свои действия, включая основание, 

сумму и своевременное прекращение инициирования рекуррентных платежей. Пользователь 

отвечает за собственные действия в пределах закона. 

4.6. Ответственность за сбои сетей связи, компьютерных систем, серверов, провайдеров, 

оборудования, программного обеспечения, электронной почты и скриптов определяется с 

учетом причин нарушения и закона. Освобождение вследствие непреодолимой силы 

допускается при чрезвычайности, непредотвратимой и прямой связи обстоятельства с 

невозможностью исполнения согласно пункту 3 статьи 401 ГК РФ и разделу 10 Договора. 

К таким обстоятельствам при наличии указанных признаков могут относиться масштабные 

отключения или ограничения интернета и связи, аварийные отключения электроэнергии, 

повреждение инфраструктуры, недоступность серверов и центров обработки данных вследствие 

внешних чрезвычайных событий, стихийные бедствия, военные действия, обязательные запреты 

государственных органов и чрезвычайные кибератаки. Обычная неисправность или нарушение 

подрядчика сами по себе не освобождают от ответственности. Сторона фиксирует 

обстоятельства, уведомляет другую при первой технической возможности и принимает 

разумные меры к восстановлению исполнения. Обязательства автоматически не прекращаются. 

5 Прочие условия и заключительные положения 

5.1. Соглашение действует с даты акцепта в Российской Федерации и при использовании 

Сервиса в сети Интернет до прекращения подписки и завершения расчетов по законно 

возникшим обязательствам. Исполнитель вправе публиковать новую редакцию с указанием 

даты. Пользователь может ознакомиться с ней в разделе документов Сайта; публикация сама по 

себе не меняет условия уже согласованной оплаты. Изменение цены, графика списаний и иных 

согласованных условий производится в допустимом законом порядке с необходимым 

уведомлением и получением согласия, когда оно требуется. Новая редакция не возобновляет 

отозванное разрешение на использование платежных данных. 


